Fd FLOKSER

Poliliretan &
Vinil Uriinlerde
Garanti Sartlari

Flokser, fatura tarihinden itibaren 2 yil sureyle uygun bakim ile
normal kosullar altinda kullanilan Urlnlerde teknik ve fiziki
uygunsuzluk yasanmayacagini garanti eder, asagidaki kosullarin
bir sonucu olarak ortaya c¢ikan herhangi bir hasar bu garanti
kapsaminda olmayacaktir.

GARANTI iCiN GEGERLi OLMAYAN SINIRLAMALAR VE iSTISNALAR:

m Urlinuin yanlis uygulamalara maruz kalmasindan kaynaklanan hasarlar.

‘ ihmal, suiistimal, kotiye kullanim, uygun olmayan depolama veya
db isleme sonucu ortaya gikan eksiklikler.

i<

2\ Tanimlanan yonergelere gore yanlis bakim ve temizlik.

A Kimyasallara maruz kalma.

%’ Yetersiz ya da hatall uygulama ve kullanim islemleri.

Onariimig, yenilenmis, sartlandiriimis veya modifiye edilmis malzeme.

~  Uyumsuz yapistiricilarin veya birlestirme malzemelerinin kullaniimasina
bagli bozulma.

f" Giysi boyalari ve/veya dis etkenlerden kaynaklanan lekelenme.



‘ Onceden onaylanmis ve/veya kabul edilebilir. renk varyasyonlari.

.4- Kazalar, dogal felaketler veya urinidn normal kullanimdaki performansi
Jm ile ilgili olmayan diger harici nedenlerden kaynaklanan hasar veya sorunlar.

g MUsteri bildirimini destekleyen bilgi ve/veya belgeler musteri tarafindan
temin edilmemesi

Urtn arizasinin yukarida belirtilen nedenlerden biri oldugu tespit edilirse
garanti gecersiz olur. Uriintn Flokser tarafindan kusurlu oldugunun tespit
edilmesi durumunda, Flokser'in garantisi, satin alma fiyatinin iadesi veya
Urdnun karsilikl olarak kararlastirilan bir Grinle degistirilmesi veya kullanilan
hatall Uretim miktarlarinin ibrazi sonrasinda tespit edilen miktar kadar trin
tutarinin 6denmesi ile sinirli olacaktir.

iscilik tutarlari;

Iscilik tutarlari metraj basina maksimum 8 S ile sinirlidir.

Mdusteriler, teslimat sonrasinda aldiklari tUm Urdnleri  incelemelidir.
Belirgin Urln hatalari  veya vyanlis sevk edilen sipariglerle ilgili
talepler,  fatura tarihinden itibaren en ge¢ 90 gun icinde Flokser'e
yazili olarak sunulmalidir. ilgili talepleriniz icin, satis temsilcinizle veya
customerservices@flokserteksti.com.tr ile iletisime gecilmelidir. Bildirim
ile ilgili belge ve kayitlarinizi Flokser'e iletmeniz sonrasinda bildirimlerin
takibi icin bildirim numarasi verilecektir.

Talebinizin dogru islenmesini saglamak icin bildirim numarasinin fatura ve
kayitlara eklenmesi gerekir.

Bildirim onayina gore Flokser ikame urtn veya reklamasyon tutarinin
iadesini saglayacaktir, irtin iadesi olarak kabul edilen bildirimlerde alacagin
islenebilmesi icin, onayin verildigi tarihten sonraki 30 gun icinde Flokser'e
Urinln teslim edilmesi gerekir. Ikame Urin istendigi takdirde Flokser,
yeni siparisi ve yeniden gonderim masraflari kendisine ait olmak Uzere
duzenletecektir.

Garanti talebini islemek icin asagidaki kosullar gereklidir:

Garanti degerlendirmeleri Flokser tarafindan kullanilan ve/veya musteri ile
resmi olarak kabul edilen teknik urin spektlerinde belirtilen testlere
dayanacaktir.



Talepler iletilirken asagidaki bilgileri-icermelidir;
- Satin alma tarihi, fatura numarasi, ve lot detaylari
« Kullanima iligkin tarih ve detaylar

- Satin alma fiyati, ariza veya kusur sekli ve fiziksel numuneler, fotograflar
ve/veya videolar gibi bulunan hasarlarin kaniti

Garanti kapsaminda Flokser'e karsi herhangi bir talep, uygunsuzlugun tespit
edilmesinden sonraki bir (1) ay icerisinde bildirmelidir, aksi takdirde bu talep
gayrikabili ricu olarak feragat edilmis sayilacaktir.

Talebe konu olan malzeme, talebin onaylanmasina veya reddedilmesine
kadar alici tarafindan saklanmalidir.

Flokser tarafindan talebe yanit suresi, garanti talebi sunulduktan ve analizi
gercgeklestirmek icin gerekli tim destek ve kanitlara sahip olduktan sonra
baslayacaktir.
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