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MUSTERI MEMNUNIYET POLITIKAMIZ

Sektoriinde oncii ve lider sirket olarak miisteri istek ve taleplerini a¢ik, seffaf,
hizly, giiven verici ve miisteri odakli bir sekilde yerine getirmeyi taahhiit ederiz.

Miisteri istek ve taleplerini daima kaliteli ve hizli hizmet sunma anlayisimizla ele
alinz. Misterilerimizden aldigimiz her sikayeti objektif ve hizli bir sekilde inceler
ve ¢6ziim sunariz. Tiim i¢ ve dis kaynakli ¢c6ziim yollari tiikenene ve miisterilerimiz
tatmin edilene kadar sikayeti izler, analiz ederek siirekli iyilestirmeyle miisteri
beklentilerini karsilariz.

Tim paydaslarimizin = (Misterilerimiz, Calisanlarimiz, Tedarikgilerimiz,
Hissedarlarimiz, Toplum ve Yasal Kurumlar) katilimciligini, paylasimciligini,
yaraticiligini destekleyerek, kendilerini ifade edebilecekleri ve stirekli kendilerini
gelistirebilecekleri ortamlar saglariz.

Istek ve talepleri ele alma siirecinin politika ve hedefleri olusturulurken yasal ve
mevzuata dayal sartlar1 ve miisteri beklentilerini dikkate aliriz.

Miisteri sikayet yonetim siireci ve mevcut sistemleri, gelisime ac¢ik alanlarin tespit
edilmesi ve verimliligin arttirilmasi i¢in diizenli olarak gézden gegiririz, etkinlikleri
raporlar ve siirekli iyilestirerek Kkalici ¢oziimleri sistem ve slreclerimizde
uygulariz.
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